COCUKLARIMIZLA ETKILI iLETISIM

iletisim, insanlarin birbirine
diistiince ve duygularini ifade
etmesidir.

Eger aile bir bina olsaydi, iletisim
binanin her turlt hava kosulunda
ayakta kalmasini saglayan temel
olurdu. Aile ve sinif icinde iyi bir
iletisim varsa sorunlar ¢ézulur, fikirlere
kulak verilir, duygulari ifade ve
samimiyet gelisir. lyi iletisim s6z konusu
oldugunda, gortsler farkh olsa bile her
zaman mesajlarin arasinda_sevgi vardir.

Sozel iletisimin yaninda s6zel olmayan
iletisim de dnemlidir. Anne-babalar
kizginliklarini 6zellikle kalabahk
ortamlarda, bakislariyla ifade ederler
ya da yonlendirirler. Anne-babanin yuz
ifadesi, bakislari, durusu, ses tonu
bunlara birkac érnektir.

Cocuklarla etkili iletisim nasil
olmalidir? Bu sorunun yanitina
gecmeden Once, etkisiz iletisim
yollarinin neler oldugunun aciklanmasi
gerexkir.

Konusmak Bir ihtiyac
ise , Dinlemek Bir
Sanattir.

Etkisiz iletisim Yollari Diger Bir
Degisle iletisim Engelleri ve
Etkileri Sunlardir:

Y

Emir Vermek, Yonlendirmek;

Bu iletiler cocuga dogrudan anne ve
babanin duygu ve dusunceleriyle
davranmasi gerektigini belirtir.

“Hemen o yemegi bitir!” “Git ders
cahs!”

Uyarmak, Gozdagi! Vermek;



Bu iletilerle cocuk korkmus ve sinmis
olacaktir.

“Eger evin icinde top oynamaya devam
edersen, o topu keserim.”

Ahlak Dersi Vermek;

Cocuga otoritenin gucunu ve
zorunluluklarr gosterir.

“Butdn dogru insanlar boyle davranir.”

Ogiit Vermek, Co6ziim ve Oneri
Getirmek ;

Cocuga bagimli olmasi gerektigi,
kendisinin bir sey yapamayacadi,
kendisinin kararlar alamayacadgi ve
distan denetimli olmasi gerektigini
iletir.

“Neden gidip arkadaslarinla
oynamiyorsun?”

Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikli
Diisiinceler Onermek;

Bu iletiler herhangi bir sorun
yasandiginda kullanilirsa cocukta
yetersizlik duygusu, sdylenenlere cevap
vermeme, kiisme ya da sunulan
mantikl distnceleri ciritmek icin
cabalamaya neden olur.

“Ben senin yasindayken ...”,
“Kitaplar firlatihp atilmak icin degil,
okunmak icindir”

Yargilamak, Elestirmek,
Suclamak, Ayni Disluincede
Olmamak;

Cocugu en cok etkileyen mesajlari
icerir. Cocuk degersiz oldugunu
hisseder. “Sen zaten hep bodyle
yaparsin.”, “Bir seyi beceremez
misin?”, “Sen adam olacaksin da ben
gorecegim. ”
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HERMET vELIPASAOGLL

Ovmek, Ayni Diisiincede Olmak,
Olumlu Degerlendirmeler Yapmak;

Cocugun bir sorunu olmadiginda
yararli da olabilir. Ama herhangi bir
sorun durumunda asil soruna inilmedigi

icin kizginhk ve anlasiimamishk
hissettirir.

Cocuk 6devini yapamadiginda:

"Sen akilli cocuksun, yapabilirsin”, “Sen
bunu yapabilecek kapasiteye sahipsin.”

Ad Takmak , Alay Etmek;

Cocuklarin benlik imajlarini olumsuz
etkiler.

"Bebek gibi aglama”, “Hadi ya”



Yorumlamak, Analiz Etmek, Tani
Koymak;

Cocuga ben seni senden daha iyi
tanirim iletisini verir.

“Caba gostermedigin icin derslerin
zayIf.”, “Aslinda sen oyle demek

istemiyorsun.”

Soru Sormak, Sinamak, Capraz
Sorgulama;

Cocukta glvenilmedigi hissi
doguracaktir.

“Neden?”, “Kim?”, “Sen ne dedin?”
Dinliyormus Gibi Gorunmek;

Cocukta bulundugu ortamda
onemsenmedigi hissi yaratacaktir.

Mac seyrederken, “Evet anlat seni
dinliyorum.”

Etkili iletisim Yollari

Etkili iletisim yollarindan biri edilgen
dinlemedir. Edilgen dinleme, ¢cocuk
konusurken, sik sik soru sormadan ve
yorum yapmadan onu dinlemektir.
Anne-babalar kendi goéruslerini iletmek
yerine onay tepkilerini (kafasini 6ne
egerek “hi hi1”,”dogru” gibi) kullanarak
tamamen susmadan, g6z temasi
kurarak cocugu konusmaya tesvik
etmelidir. Bu yontemle ¢cocuk
dinlenildigini, duygu ve dusUncelerinin
onemli oldugunu hissedecektir.

Diger bir yontem konusmaya
o6zendirmektir. Cocugun duygu ve
dusincelerini ifade etmekte zorlandigi
durumlarda 6zendirici sorular sorarak
onu konusmaya davet etmektir.
“Dusuncelerin ilgimi cekiyor.” “Bugun
Uzgun gorunuayorsun, konusmak ister
misin?” gibi cimleler cocuga saygi
duyuldugu iletisini gondererek onu
konusmaya tesvik eder.

Etkin dinleme, dinleyen kisinin
anlatilanlarn, karsi tarafa tipki bir
ayna gibi yansitmasidir. Cocuga
dogru anlasildigi ve sorunlarina
c¢6zum yolu bulunacagi mesajini
verir.




Asagida 1. ornekte etkisiz iletisim
yaklasimini, 2. 6rnekte ise etkili
iletisim yaklasimi goreceksiniz.

Etkisiz Iletisim
Locuk : Odevimi yapmayacagim.
Baba : Haydi hemen gel. Odevlerini
yapmazsan sinifta kalirsin.  (emir
vermek, inandirmaya galigmak)
Cocuk : Biraz midem bulaniyor ama
Baba : Ildcini ig ve yine de masaya
gel. (Bneri getirmek)
Cocuk : Hichir sey yapmayacagim.

Baba : Bu aksam senin neyin var?

{(sorgulamak)

Cocuk : Bir seyim yok.

Baba : Oyleyse masaya gel.( emir
vermel)

Cocuk : Masaya da gelmeyecedim.
Hichir ddevimi de yapmayacagim.

Etkili Iletisim

Locuk: Odevims yapmayacagiam.

Baba : Bu aksam &dev  yapmak
istemiyorsun.

Locuk : Evet biraz camm sikiliyor.
Baba : Uzgiinsiin galiba.

Cocuk : Ever  dzgindm,  bu  gin
arkadasim Emrenn baska bir okula
gideceding dgrendim.

Baba : Onu bir daha géremeyecegini
mi diigiinliyorsun?

Cocuk : Evet, okulda Emre olmaymea
yalmz kalacagin disintivorum.

Baba : Bu seni gok lzer.

BEN DILIi-SEN DILi

Bircok anne-baba ve 6gretmenlerde su
dusunceler olabilir: “Ne sOylesem, ne
yapsam c¢ocugum anlamiyor. ” “Bu
cocuk yuzunden artik cileden
ctkiyorum.”

Anne-baba ve 6gretmenler
anlasiimadiklarini ya da kendileri icin

sorun olarak gordukleri, ancak cocuk
icin sorun olmayan durumlarda ne
yapmalidirlar? Burada etkili iletisim
yolu ben-iletileridir. Ben iletileri var
olan sorunu ¢oézmek icin degil, anne-
baba ve 6gretmenin duygu ve
dusuncelerini iletmek icin
kullanilabilecek bir yontemdir. Boylece
cocuk ortada bir sorun oldugunu ve bu
durumun anne-baba ve 6gretmenini
rahatsiz ettigini anlayacaktir.

Sen Dilf
Su odamwn hafine bak bir de

utanmadan  benimle  eynamak

istiyorsan.

Yemedgini yeme. bilvime de gor.

Bir daha gec yatarsan sens
uyandirmayacagim,  okula  da

gidemezsin.




Ben Dif
Odan dagimk olunca odan ben
toplamak zorunda kaliyerom ve
sana vakit ayiramiyorum.

Yemek yemedigin zaman saghgm
kenusunda endiseleniyorum.

Geg  yathgn  zaman  seny
uyandirmakta giclik cekiyorom
ve woykusuz  kalacagin  igin
gzilifvorun.

GUnlUk yasantida kullanilan dile
bakildiginda genellikle "sen” 6znesiyle
kurulu cimleler oldugu fark
edilecektir.

“Ben” iletileri 6grenilmesi en kolay
iletisim yollarindan biridir. Anne-baba
ve 6gretmenler bu tar iletilerin
cocuklarda hemen bir davranis
degisikligine yol acmayacagini
unutmamalidirlar. Ben iletileri ve etkili

iletisim becerileri ile catisma ve
sorunlar daha kolay bir sekilde
¢Ozulecektir.
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